Rozdzial V. § 14. Regulaminu ksi¢garni internetowej '""Impuls"

Ochrona danych osobowych

PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z KSIEGARNI
INTERNETOWE]J ,IMPULS* - IMPULSOFICYNA.COM.PL, IMPULSOFICYNA.PL

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ksiegarni internetowej ,,Impuls* lub
dokonywanie transakcji za posrednictwem potaczenia telefonicznego Administrator zbiera
dane w zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia poszczegdlnych ustug oferowanych z ksiggarni
internetowej ,,Impuls®, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika z ksiggarni
internetowej ,,Impuls®. Ponizej zostaly opisane szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania
danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez Uzytkownika z ksiggarni
internetowej ,,Impuls*.

Korzystanie z ksiggarni internetowe;j ,,Impuls*

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z ksiggarni internetowej ,,Impuls® (w tym
adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikoéw
cookies lub innych podobnych technologii), a nie bedacych zarejestrowanymi
Uzytkownikami (tj. osoby nie posiadajgce konta lub profilu z ksiggarni internetowe;j
,Impuls®) przetwarzane sg przez Administratora:

« w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji, w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

» w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw.

Aktywnos$¢ Uzytkownika z ksiggarni internetowej ,,Impuls“, w tym jego dane osobowe, sa
rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i
dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do §wiadczenia ustug przez
Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza rowniez te dane w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w
tym zakresie podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Rejestracja z ksiggarni internetowej ,,Impuls* (nie jest obowigzkowa a dobrowolna)

Osoby, ktore dokonuja rejestracji z ksiegarni internetowe;j ,,Impuls®, proszone sg o podanie
danych niezbgdnych do utworzenia i obstugi konta. Ponadto, w celu utatwienia obstugi,



Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane - takie dane mozna w kazdym czasie usungc.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatoZenia i obstugi
konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sa przetwarzane:

» w celu $wiadczenia uslug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w ksiggarni
internetowej ,,Impuls* — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych
podanych fakultatywnie — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO);

» w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow z ksiggarni internetowe;j ,,Impuls® 1
sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;

+ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

+ w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w czesci
MARKETING.

Sktadanie zamowien z ksiggarni internetowe;j ,,Impuls‘ oraz za posrednictwem Dziatu
Handlowego.

Ztozenie zamowienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika w ksiggarni
internetowej ,,Impuls“ lub klienta nawigzujacego potaczenie telefoniczne z Dziatem
Handlowym wiaze si¢ z przetwarzaniem jego danych osobowych. Ztozenie zamdwienia on
line nie wymaga posiadania konta w ksiegarni internetowej ,,Impuls*. ZtoZzenie zamoéwienia
za posrednictwem Dzialu Handlowego nie wymaga posiadania konta w ksiggarni internetowe;
,Impuls*. Podanie danych wskazanych w ksiggarni internetowej ,,Jmpuls* jako obowigzkowe
lub wskazanych jako obowigzkowe przez pracownika Dziat Handlowy jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem przyjecia. Podanie
pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sa przetwarzane:

» w celu realizacji ztozonego zamoéwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w
zakresie danych podanych fakultatywnie, podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

» w celu realizacji obowigzkow ustawowych cigzacych na Administratorze,
wynikajacych w szczego6lnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o
rachunkowosci — podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO);

» w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na



prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikoéw w ksiggarni internetowej ,,Impuls®, a
takze ich preferencji zakupowych, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

+ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

MARKETING

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac na:

+  wyswietlaniu Uzytkownikowi tre$ci marketingowych, ktore nie sa dostosowane do
jego preferencji (w tym reklama kontekstowa);

+  wyswietlaniu Uzytkownikowi tre$ci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

» kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tre§ciach, ktore
w niektorych przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera);

+ prowadzeniu innego rodzaju dziatah zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towarow 1 ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz
dzialania telemarketingowe).

Reklama

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow dla celow marketingowych w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy, w tym reklamy kontekstowe;j (tj.
reklamy, ktéra nie jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych
osobowych w tym celu odbywa si¢ w zwiazku z realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Newsletter

Osobom, ktére w tym celu podaty swoj adres e-mail, Administrator §wiadczy ustuge
newslettera. Podanie danych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi newslettera, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysylki. Dane osobowe s3 przetwarzane:

» w celu $wiadczenia ushugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

+ w przypadku kierowania do Uzytkownika tre$ci marketingowych w ramach
newslettera — podstawa prawng przetwarzania, w tym profilowania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwiazku z wyrazong zgoda na
otrzymywanie newslettera;

» w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na



prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisie, w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;
+ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —

podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profil ksiegarni
internetowej ,,Impuls* prowadzony w portalu spotecznosciowym Facebook. Dane te sg
przetwarzane wylacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikow o aktywnos$ci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktow. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na promowaniu wlasnej marki.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, instalowane na urzadzeniu Uzytkownika,
przegladajacego profil ksiggarni internetowe;j ,,Impuls*. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. W niniejszej Polityce informacje dotyczace cookies maja
zastosowanie rowniez do innych podobnych technologii wykorzystywanych w ramach
Serwisu.

Cookies ,,serwisowe”

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug §wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ushugi analityczne
oraz statystyczne korzystaja z plikdw cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac dostep
do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

+ pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na
czas trwania sesji (ang. user input cookies);

« uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

» pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

« sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

« trwale pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania
sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),



+ pliki cookies stuzace do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki
danych, w tym cookies:

o stosowane przez Gemius S.A. - tj. podmiot, ktéremu Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych — w celu realizacji badan ogladalnos$ci
Serwisu oraz w celu prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikow, w tym tworzenia statystyk i raportow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu,

o Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane przez spotke Google — t;.
podmiot, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych -
w celu prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych
funkcjonowania Serwisu).

Szczegbdtowa informacje na temat plikéw cookie i ich funkcjonowania znajdziesz pod tym
linkiem. Znajdziesz tam takze informacj¢ o tym jak zmieni¢ ustawienia przegladarki, by
ograniczy¢ lub wylaczy¢ funkcjonowanie plikéw cookies itp. oraz jak usuna¢ takie pliki z
Twojego urzadzenia.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez okres lat 10 od daty zrealizowania
zamodwienia, albo do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych
moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania, dane s3 nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych. W zakresie, w jakim dane
Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna ja wycofa¢ w dowolnym
momencie kontaktujac si¢ z Administratorem.

Prawo do sprzeciwu
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego

danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli przetwarzanie
odbywa si¢ w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora.


http://www.impulsoficyna.com.pl/polityka-prywatnosci

Uzytkownik ma takze prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja w przypadkach, gdy postawa
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z
realizacja celow analitycznych i statystycznych, w tym profilowaniem).

Jesli nie cheesz wyrazi¢ opisanej ponizej zgody lub w ograniczy¢ jej zakres prosimy o
o$wiadczenia o braku zgody, ktére moze zosta¢ ztozone na pismie i przestane do Oficyny
Wydawniczej ,,Impuls* poczta tradycyjng na adres Oficyna Wydawnicza ,,Impuls® ul.
Fatimska 53 b, 31-831 Krakow, poczta elektroniczng pod adres
wiadomosci@impulsoficyna.com.pl lub telefonicznie 12-422-41-80 . W tre$ci oswiadczenia
koniecznie nalezy postuzy¢ si¢ tymi samymi: adresem e-mail, ktory postuzyt do zatozenia
konta uzytkownika, akceptacji przy sktadaniu zaméwienia. W przypadku o$wiadczenia o
braku zgody na regulamin w nowym brzmieniu konto uzytkownika w serwisie zostanie
zlikwidowane. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. W kazdym momencie mozesz takze
edytowa¢ Twoje preferencje w zakresie udzielonej zgody, w tym nawet wycofac ja
catkowicie, kontaktujac si¢ z nami na w/w sposby.

ODBIORCY DANYCH

W zwiazku z realizacja ustug dane osobowe beda ujawniane zewng¢trznym podmiotom, w tym
w szczegblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych
stuzacych do $wiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki i operatorzy platnosci, firmy
badawcze, kurierzy (w zwiagzku z realizacjag zamdwienia), oraz podmiotom powigzanym z
Administratorem, w tym spotkom z jego grupy kapitatowej. W przypadku uzyskania zgody
Uzytkownika, jego dane mogg zosta¢ takze udostgpnione innym podmiotom w ich wlasnych
celach, w tym w celach marketingowych. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia
informacji dotyczacych Uzytkownika wlasciwym organom badzZ osobom trzecim, ktére
zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednia podstaw¢ prawng oraz
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep
do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje
na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikow i wspotpracownikow. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania,
by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich §rodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane
osobowe na zlecenie Administratora.



DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail impuls@impulsoficyna.com.pl
lub pisemnie na adres Oficyna Wydawnicza ,,Impuls* ul. Fatimska 53 b, 31-831 Krakow.
Administrator danych wyznaczyt Administratora Bezpieczenstwa Informacji, z ktorym mozna
skontaktowac si¢ poprzez e-mail wiadomosci@impulsoficyna.com.pl w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowiazuje poczawszy od 25 maja 2018 r.

W razie pytan zachgcamy do kontaktu.

Z pozdrowieniami,
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls*





